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244 000 inhabitants

15 000 employees
Universities:

Business school of Norway

University of Bergen

And of course
The best football team....




The eGovernment initiative
from the City of Bergen

All services will be made available through the internet

Services will be offered through end to end solutions based on a
common interface

Extensive use of process reengineering to achieve a higher level
of productivity and quality of services to the citizen or private
sector
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The eGovernment initiative
from the City of Bergen

All information is to be made available through flexible search
methods based on Topics and subjects.

Portal based on services instead of organisation...

Employees and departments will be made more readily available
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The making of a digital public sector
- From information silos to integrated, dynamic and robust services arcitecture

Services/
User interface

Shared data and !

Applications

Complete, integrated,
simplified

— e

Dynamic, diversity,
innovation

— LI

More shared data, standardisatior;
Improved interoperability

coredata _I ]
1 1
| I

1

1
Logical network and
network-services

Physical
infrastructure:
Pathways,fiber
and frequences

| S ————
| S

54

Information silos

Diversity but standardised,
Guaranteed quality of service

Expansion/redundant,
Properly dimensioned

>

£ Norges forskningsrad
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Process reenginering with the support of new technology

- simplification and automation of activities and services...

Current process Reenginered process

Sjekke om Fylle ut Hente varer
> rammeavtale rekzisist'lon med Arkivere ‘ \
fins ) rekvisisjon | Fullmakts-
Be ﬂs:; struktur Bestilling
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Intranett ¢ v
Bestille "Sggfea;?éi' Registrere Godkjenne Oversende rI\éloitstetar eor%
behov/ » behov/ innkjgpsordre til grdre
Vurdere Vurdere type rekvisisjon innkjgpsordre leverander
behov for | kigp, bud- |  Foreta 4 bekreftelse
Kiop sjett, bruk av hastekjop Telefon
rekvisisjon Telefaks T T T
System System System
Prouktkatalog ‘
“» Bestille
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Telefon
Telefaks
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Implement

A Target

ation...

=

e 3: Continued
development of portal

/

and framework

Fase 1: Establish the plagform

Fase 2: Etablish a large
number of services

Operatipnal handling of the

Eksternal
launch Fase 2

! | >
Feb. 2007 2007 - 2008 Time
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EMGLISH | LEDIGE STILLINGER | IMMHOLDSKART
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Alt om

Barnehage

Aktuelle tema
Bybanen
Hatlestad etter raset
Risikokartlegging
Tidligere tema
Tjenester

Tienestebeskrivelser
Zkjema

Aktuelt Om kommunen  Finn tj 2 Finn avdeli og 1id Politikk Kart Ssk
Spk og finn! Snareier
z D g * Offentlig journal
Tienester Artikler Avdelinger og ansatte .
. ® Pressemeldinger
* Viktige telefoner
Eksemnpel: Kart Alt orn barnehage ) Sgketips ® Yoldsstopp
Bolig og eiendom Familie Fritid, kultur og Helse
Brannvern, Bygge, Barne- og familievern, miljg Forebyggende
Flytte, Kjgpe bolig, Foreldre og barn, Fritid, Kultur, Natur og  helsearbeid,
Leie bolig, ... Mavn, Samliv, ... milig, ... Helsetjenester, ...
Omsorg og sosiale Samfunn Skatter og avgifter Skole og utdanning
tjenester Brannvern, Meringsskatt, Grunnskole,
Bo- og omsorgstilbud,  Forvaltning og Personskatt, ... Voksenopplaring, ..
styringsverk, ..

Formidlar barnekunst

Denne veka kan du finne barnekunst frd ti
barnehagar utstilt i foajeen i Bergen Radhus i
samband med prosjektet Den kulturelle
baremeisen,

Les meir (20.03.2007)

ledningsbrudd stenger Kalvedalsyeien

R P& grunn av brudd p& hovedvannledningen er et av
kjgrefeltene i Kalvedalsveien stengt ved nr, 7.
Begge kjgrefeltene stenges i kveld fra ki 15.00 til k|
06.00 i morgen for & utfgre reparasjonsarbeid,

Les mer (20,03.2007)

Inviterer til brukerundersgskelse om skolens innhold

1 perioden frem til pdske vil et utvalg pd 4600
foresatte og foreldre til barn i grunnskolen £3 en
telefonhenvendelse om & bli med pd en
sparreundersdkelse om skolekyvalitet,

Les rner {19.03.2007)

* Dans ga spenstig generasjonsmgte (16.03.2007)

* Har mottatt forelegq i forbindelse med Giardia-
utbruddet (16.03.2007)

* Fikk Maturvernforbundets Miljgpris for 2007 {16.03.2007)

* Diskuterer transportutfordringene i
bergensomradet (16.03,2007)

* MESTE BYRAD: Planlegger senter for utenlandsk
arbeidskraft (15.03.2007)

Flere niyheter

Bergen kammune, RAdhusgt. 10. Fostboks 7700, 5020 Bergen. Telefon 05556, Kontakt oss.

Mytt 0g gammelt
| en overgangsperiode vil ny
portal of gamle nettsider
eksiztere side om side, men
gamle sider kan enkelt nds fra
portalen. Har du sparsmdl, ta
kortakt med ozs.

* Gamle nettsider
Kontakt oss

* Om portalen

* Btk
fpne bergenskart.no
arna bydel

Bergenhus bydel

Fana bydel
Fyllingsdalen bydel
Laksevag bydel
rtrebygda bydel
Arstad bydel

fsane bydel
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Topic maps as a means to connect contents with
Business processes and acchieve seamless services
and better information sharing/Zgathering

“Now! ... That should clear up
a few things around here!”



Collaboration!
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Technological partnership
INn cooperation with the City of Bergen...

woNe®

€ escenic
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http://www.bouvet.no/default.aspx?ChannelID=1000
http://www.escenic.com/customers/

Portal and tools

Oracle Portal framework

Escenic — publishing tool
e WebStudio 4.2

Norwegian Standard for Service-declaration
— Norsk Tjeneste Katalog (NTK)

Sem & Stenersens forms solution
Ontopia Knowledge Suite (OKS)

e Ontopoly editing tool

BERGEN KOMMUNE




Strategic considerations...

» What is the best solution for the future?

» What will be strategic direction of the central
government?

» How will this affect the choices for the local
governments?

BERGEN KOMMUNE
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A good initiative,

A better initiative, -

most probably the future...

BERGEN KOMMUNE

but not the future...


http://www.norge.no/

» Til forsiden
* Nettstedskart

Tema A-&
A B D E F G
[ ) G R R ol |
N OPRST
u v vy @ &

Finner du ikke frem i
det offentlige?

» Spgr oss direkte pd
nettet og f§ svar
rmed en gang!

Ring oss ps grent
numrner 800 30 300
Send oss e-post,
5sMS eller brev.

Ofte stilte spgrsmal
til Norge.no
Nyheter og
infarmasjon far du

A 2
ogs3 fra var
dggnpne taleportal
Ring 800 30 301

B-& p-0DE3

Bokmél | Nynorsk | Sdrmeaiglla | English

din V@IVISer i det offentlige

Minside | Aktuelt | Tenraoversikt | Ditt nharomrade | Finn myndighet | Sper oss | Om Norge.no

Arbeid
Arbeidssgker,
arbeidsgiver, ...

Rettslige spersmal
Fri rettshielp,
Erstatningssaker, ...

Fritid, kultur og
miljs

Matur og miljg, ...
Samfunn
Pass, Valg, ...

Helse
Helsetjenester,
Pasientrettigheter, ...

Bolig og eiendom
Bygge, Flytte, ...

Familie
Zamliv, Arv, Barne-
og familievern, ...

Neeringsliv
Etablering, ...

Skatter og avgifter
Mesringsskatt,
Personskatt, ...

Forbruker
Klager, ...

Skole og utdanning
Grunnskole,
Voksenopplaring, ..

1980-arskullet innrulleres
/- Alle gutter og jenter fadt i 1990 f3r i
disse dager brev fra Forsvaret om at
de erinnrullerte. Dette er det farste
steget mot innkalling til sesjon,
Sarmmen med innrulleringsbrevet
falger en svardel som ma returneres,
Dersom du velger & returnere denne
elektronisk p3 Minside, er du med
trekningen av ti MP3-spillere.

Les mer pd Yernepliktverkets sider

Finn myndighet

Stortinget, Sametinget, Regjeringen, Departernentene, Direktorat og
tilsyn, Fylkesmennene, Fylkeskarmmunene, Kommunene, Domstolens »
alle myndigheter

Nytt fra fervaltningen
Regjeringens innbyggerkonferanse 20.3.2007
Ekspertgruppe utfordrer norsk barekraftpolitikk 20.3,2007

Overlevering av rapport om lokalsykehusenes akuttoppgaver
Z0.3.2007

Flere saker

Se ogsd
Kwvalitetsmerking av offentlige nettsteder
Kart over Norge
sarnfunnskartet

Naorge.no, Nigsavegen 2, 6863 Leikanger, Service-erklering, Kontakt oss!

ENGLISH | LEDIGE STI

LLINGER | INMHOLDSKART

Aktuelt Om kommunen

Finn tienester  Finn avdelinger og ansatte

Politikk  Kart Sak

Sosiale tjenester

Bo- og omsorgstilbud, 4 B C D EE &

H1 1 EL MUY
o B E 8 T U

Trafikk o 3 Y > & B

Trafikant, Kjgretgy, ... E - 2

Alt om
Trygd
5 Barnehage
Pensjoner, ...

Altuelle tema
Bybanen
Hatlestad etter raset
Risikokartleqging
Tidligere tema
Tienester

© Tienestsbeskrivelssr
skijsma

minside

Welkommen il
Minside
Informasjon og
innlogging

Kvalitet 2006

Klikk p8 bildet for §
vise resultatene fra
kvalitetsvurderingen,

Flytts, Kigpe bolia, Foreldrs ag barn,

Leis bolig, ... Navi, Samliv, ... milig, ...
Omsorg og sosiale  Samfunn Skatter ag avgifter
tjenester Brannvern, Maeringsskatt,

Forvaltning og Personskatt, ...

styringsverk, ...

Bo- ag omsarastilbud,

Swk og finn! Saarvamt

* Offentlig journal

Tjenester Artikler Avdelinger og ansatte
* Pressemeldinger
Bl . vicige telcfoner

Eksempel; Kart Alt o barnehage ) Sgketips + Yoldsstopp
Bolig og eiendom Familie kultur og Helse
Brannvern, Bygge, Barne- og familievern, Forebyggende

Fritid, Kultur, Matur g helsearbeid,

Helsstjenester, ...
skole og utdanning
Grunnskole,
voksenopplaring, ...

Formidlar barnekunst

Denne veka kan du finne barnekunst frd ti
barnehagar utstilt i foajeen | Bergen Radhus |
samband med prosjektet Den kulturells
baremeisen.

" Les meir (20.03.2007)

Vannledningsbrudd stenger Kalvedalsveien

eI #& grunn av brudd p3 hovedvannledningen er st av
kjgrefeltene | Kalvedalsveien stengt ved nr. 7.
Beqge kjgrefeliene stenges | kveld fra ki 18.00 til ki
06.00 i morgsn for 3 utfers reparasjonsarbeid.
Les mer (20.03.2007)

Inviterer til brukerundersekelse om skolens innhold

I perioden frem til paske vil st utvalg p3 4600
foresatte og foreldre Gl barn i grunnskolen 3 en
telefonhenvendelse om & bli med pd en
sparreundersskelse om skolekvalitet.
Les mer (19.03.2007)

Dans ga spenstig generasionsmete [16.03.2007)

Har mottatt forelegq i forbindelse med Giardia-
uthruddet (16.03,2007)

Fikk Maturvernforbundets Miligipris for 2007 (16.03.2007)
Diskutersr transportutfordringens i
bergensarmridet (16.03,2007)

WESTE BYRAD: Planleager senter for utenlandsk
arbeidskraft (15.03.2007)

Flere nvheter

Bergen kemmune, Ridhusgt, 10, Posthoks 7700, 5020 Bergen. Telefon 05556, Kontakt oz,

Mytt og gammelt
| en overgangsperiode il ny
portal o amle nettsider
eksistere site om side, men
gamle sider kan enkelt nds fra
portalen. Har du spersmél, ta
kortaid med oss.

* Gamle nettsider
+ Kontakt oss
* Om portalen

* Apne bergenskart.no
* Arna bydel

« Bergenhus bydel

o Fana bydel

« Fyllingsdalen bydel
o Laksew8g bydel

« Ytrebygda bydel

o frstad bydel

+ fsane bydel




Topic Maps In t

he portal

Topic Maps systemises, classifies and presents
iInformation in the portal

Data from various systems is collected in the Topic Map

— The portal relates itself only to the Topic Maps engine
and the Escenic-publishing system

The ONTOLOGI of the portal is the core of the solution!

BERGEN KOMMUNE




Na:ilftegurl Naw‘l’ema haﬁnlkkel The ONTOLOGI -
| mEmE® e Services and articles
i I Is marked with topics
| 2 : and who Is "offering”
i T e the service
1
e Contacts and units is
. gathered from the
Sryeriet o [y system Shared data
CL : e Units is classified

L T geographically

Mavn

stilling

MNavn
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Overall design

%

Bruker
7/

]

i

Redak
tar

e Citizen accesses the portal
Interface

e Publishers have access to
the interface composed of
Escenic and Ontopoly

e Topic Maps is at the core
of the solution and
presents data dynamically
In the portal

Figur 1. Grovskisse arkitektur
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Design...

norge.no 4—>@: i

Articles/News
Servicedecleration Topic Map

Escenic
publisering

Topic maps
engine

Kindergarten application process
SFO application proces
Building permits process

Application/ordering etc....

Back-Office

Systems

A

= Portal

’\ search
y y

A

A

Contact information

\ 4
| | Oracle Portal ﬁ‘—’ Seacy
1 Shared data result
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Tienester (100
artikler (7
avdelinger og ansatte

omsorg og sosiale
tienester (4]

Helse (3

Farnilie (13)

Bydeler
rtrebyada (B)
Bergenhus (100
Fyllingsdalen (100
ﬂsane(ﬂj
Laksewvdgrim
Fana (7]
arna (4]
Brstad (9)

pa ware gamle
nettsider hvis du
®  jike far hjelp her.

I Prav et sgk

+ Forsiden
+ Sljema

Aktuelt Om kommunen Tjenester Avdelinger og ansatte Politikk Kart  Sek

Sk og finn!

Tienester Artikler awvdelinger og ansatte
barnehage SHK

Eksempel: Tienestebeskr, Skiera Ansatte Saketips 1

0reff pd barnehage i Tisnester  Vis alle

hage - Intereszen
Barmnehageopptak - Tienestebeskrivelse

Forzikring - barnehage og skaole - Tjenestebgskriuelse

Skoletilharighet - Tienestebeskrivelse

Skyss til barn med nedsatt funksjonsevne i barnehage - Tienestebeskrivelse 2

treff pi barnehage i Atikler  Vis alle

rie fra Barnehage - Artikk O kommunen 04]

Hva koster en barnehageplass? - Artikkel [Test ©m kommunen 04]

46 nye smmlbarnsplasser i Liakroken - Artikkel [Test Om kommunen 01]

Barnehager - Arikkel [Test Om kommunen 117

Huern kan séke barnehageplasz i Bergen? - Arkikkel [Test ©m kormmunen 04]

467 treff pa barnehage i svdelinger og ansatte  Vis alle

BERGEN KOMMUNE




EMGLISH | LEDRIGE STILLIMNGER | IMMHOLDSEART

SIEEERER Aktuet  Om kommunen Tjenester Avdelinger og ansatte  Politikk Kart  Sok

Tjenester Sﬁjk Dg fil‘ll‘l!

o
Interesseomrade (1) Kormmunen NGl Artikler  Avdelinger og ansatte
Ermneord (2) .
Skjerna (19 barmehage SHEK

Tienestebeskrivelse (5) Eksermnpel: Tienestebeskr, Skierma Ansatte Sgiketips

<= Mer i komrmunen

Kategorier 10 treff pd barnehage i Tienester /
Skale og utdan!-nng (B} Barnehageopptak
Qmsorg og sosiale

tienester (4) Skvss til barn med nedsatt funksjonsewne i barnehage - Tienestebeskrivelse
Helse (3

Familia (8) At orn barnehage @ +

Barnehager - Emne

Famlllebarnehaqe
l Prav et sgk Forzikring - barnehaqe og skale - Tienestebeazkrivelze
[ ]

pd vare gamle
nettsider hvis du
ikke far hjelp her. Syns- og audiopedagogizk feneste | Hordaland - Tienestebeskrivelse

Sgknasskijema for skvss til barn rmed spesialpedagogisk hielp i barnehagen

. Skoletilh@righet - Tienestebeskrivelse
« Forsiden

s Skjema Spesialpedagogizk hielp til farskolebarn - Tienestebezkrivelze

BERGEN KOMMUNE




Topic Maps — Topic words

e Articles is published in Escenic and connected to topics

e Service-declarations is published based on the
Norwegian Standard for Service-declarations and
connected to topics

e Resources is connected to topics in order to achieve an
Intuitive navigation and search function

BERGEN KOMMUNE




LEDIGE STILLIMGER | IMMHOLDEEART

SERGEN KOMML 5 _ .
BERGEN KOMMUNE Aktuelt Om kommunen Tjenester Awdelinger og ansatte Politikk Kart Ssek

Bergen Korrune / Familie £ Foreldre og barn / Barnehager
Bergen kommune &-f Barnehager ‘ Topic WordS

A B C D E F G Tjenester Yis alle
H 1 1 E L M H Alt orn barnehage - Interezseornride Services marked
Q@RS xIl Barnehageopptak - Tjenestebeskrivelse with klndergarten
Wow o ox® T ZOE A
& Barnehager - Emne
Foraldre og barn - Ernnekatagori
Farsikting - barnehage og skole - Tjenestebeskrivelse
I A Time : Articles marked
e Artikler Vis alle s
nettsider hvis du with kindergarten
9 ikkeférhjelpher 46 rve srmibarnsplasser i Liakraken - Artikkel [Test Orn kormmounen 01]
Aldersgrupper - Artiklkel [Test Om kommunen 047
Farsid
* Dr.SI =r Barnehageplaz= til alle! - Artikkel [Om kommunen
« Skjema
« Politikle Barnehager - Artikkel [Test O kormrmunen 117

Bildeserie fra Barnehage - Artikkel [Test Om kommunen 04

Avdelinger og ansatte Vis alle

Eirstin Johansen - Ansatt som [Leder (Adom)] [Sosialfenesten i Sentrum]

‘\ Employees marked
Aktuelle lenker vis alle VWith kindergarten

Barnehage - informasjon fra departementet

Menn i barnehager / Links marked
with kindergarten

Minoritetsspriklige barn
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Challenges...

e The project have been dependent on several newly
developed solutions from extenal suppliers
— Integration publishing solution and Topic Maps

— Integration between Norwegian Standard for Service-
declaration forms and ”internal” data

— Extended functionality for Topic Maps engine

e Demanding processes for integration of internal
systems / Back office
— Integration between ”internal” data and Topic Maps

BERGEN KOMMUNE




Challenges...

e Technical installation and portal setup was challenging
— Specifically related to technical verification with Oracle

e Did not allocate enough time ahead of the project for
spesification of the logical relationship between data
and presentation of contents

— Many verifications and changes during project
iImplementation

BERGEN KOMMUNE




The ”LOS” project

e Sentral governments ambition to establish the next
generation for Public sector services structure

— City of Bergen is the main Pilot

e Target is to establish a common framework to be used
by all of public sector

BERGEN KOMMUNE
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The ”LOS” project

e Structure is fundamentaly based on the same
philosophy as Topic Maps
— Supports the Topic Maps format (*.xtm)
— New webservice for syncronising with Topic Maps

— Enabling public sector units to suggest new topic words in
a common framework

e Structure iIs based on 2 levels, where the topic words
will be established on a 3. level...

BERGEN KOMMUNE




Benefits of LOS...

e Local government do not have to produce their own
semantic structure

e Citizens will find the information he/she needs by not
needing to know much about public sector

e Public sector portals and topics is harmonized and
recognisable for the citizen

BERGEN KOMMUNE




LOS... Structure

Public sector services structure

Main category

Sub category

Topic words

EE N EENEENENEN
Document/ @
Contents

= (ill. Svein dlnes,
@ Vestlandsforskning)
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Summary...

We are on the right track...

But still a lot of work to be done...

BERGEN KOMMUNE




Thank you for your attention...

And please visit our web site

www.bergen.kommune.no



http://www.bergen.kommune.no/
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