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et vindu mot verden

19. April 2009

• 6 fakulteter
35 institutter og sentre
180 forskergrupper
10 administrative avdelinger

• 14 500 studenter
– 30 årsstudium
– 54 bachelorprogram

+ studieretninger
– 77 masterprogram 

+ studieretninger
– 2176 emner
– Phd
– Etter og videreutdanning

• 3200  vitenskapelige og administrative ansatte

Om Universitetet i Bergen
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UiBs eksternweb – et kort historisk tilbakeblikk

1993 UiBs første internettsider

Om prosjektet – et kort historisk tilbakeblikk

1993 UiBs første internettsider

1998 Siste utredning om elektronisk informasjon

1998 Etablering av Eline

2003 Redaktøransvar tildelt Formidlingsavdelingen

2004 Etablering av intranettprosjekt 

2005 Lansering av intranett

2006 Oppstart prosjekt ”Ny eksternweb UiB”



3

UiB på web

AnsatteStudenter

Internt

Eksternt

Ny eksternweb UiB
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Om prosjektet = hvorfor trengte UiB nye websider

• Både interne og eksterne brukere var ikke 
fornøyd med måten UiB framsto på.

• Sidene var uoversiktlig

• Sidene fungerte og så forskjellige ut

• Sidene bygd opp av statiske enkeltsider. 

• Tidkrevende og kompetansekrevende å
vedlikeholde.

• Vanskelig å opprettholde en kvalitetssikring 
av innhold

Om prosjektet = hvorfor trengte UiB nye websider

– UiB framsto ikke som en organisasjon

– 10 ulike publiseringssystemer
– X antall servere
– Lite oppdatering/rydding i innhold siden 1993
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Om prosjektet = Målsettinger
Hovedmålsetting:

UiB skal framstå som:
en moderne kunnskaps- og kommunikasjonsinstitusjon

En ny eksternweb skal være et godt 
redskap for organisasjonen til å nå institusjonelle mål 

• forskning
• utdanning 
• formidling 
• nasjonalt og internasjonalt

Hvordan oppnå målsettingen?
Vise samvirke mellom forskning, utdanning og formidling ved UiB
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Hvordan vise samvirke?
• Sammenkobling
• Gjenfinning
• Frikobling fra komplekst organisasjonshierarki
• Etablere standarder for deskriptive metadata
• Ta utgangspunkt i brukernes behov
• Benytte eksisterende etablerte informasjonskilder

BrukerorienteringTeknisk verktøyOrganisasjon

3 VIKTIGE PILARER I PROSJEKTET
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Fredrikke 18 år
Bor hjemme hos foreldrene
Skoleflink i de fleste fag
Vil ta høyere utdanning– usikker på hvor
Utålmodig
Erfaren nettbruker
Engasjert elevrådsleder

Lars 42 år
Oppegående på økonomi
Leder i bedrift med 20 ansatte
Opptatt av ledelse og administrasjon
Bruker nettet daglig – leser aviser kun på nettet
Har 3 barn (12-15-19 år) 
Entusiast (f.eks Hamsun, amerikansk politikk, fisk)

Trine, 25 år,
Førstekonsulent KD, tidligere NTNU
Jobber i forskningsadministrasjonen
Svært vant til å bruke nettet
Men usikker på hvor sikkert det er
Glad i å reise

Michelle 50 år
Professor i (sett inn fagfelt)  ved universitet i Frankrike  
Har hørt at UiB har god kompetanse innen (sett inn fagfelt)
Vil knytte kvalitativt gode faglige nettverk i forbindelse med et nytt 

forskningsprosjekt
Veileder flere doktorgradsstudenter
Bruker nettet, men ikke så mye

Målgrupper

Forskerrekrutter
Media og journalister

Privat og offentlig virksomhet
Nåværende og framtidige 

samarbeidspartnere
Jobbsøkere

Allumni
Skoleverket

+++

Målgrupper

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Oppgave

Scenarie

Scenarie

Scenarie

OppgaveScenarie

Scenarie

Scenarie

Scenarie

Scenarie

Scenarie

Scenarie

Scenarie

Scenarie

Innhold og 

funksjoner
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Konseptet definerer valg av verktøy
• Viktige prinsipper

– Dedikerte områder innen weben
– Deling av innhold på tvers av områder
– Enkelt produksjonsgrensesnitt
– Autoritativ informasjon
– Aktiv bruk av metadata

Konseptutvikling - skissestadiet
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Konseptutvikling - skissestadiet

Hvilket system kan oppfylle de kravene

ZTM 3 = Zope Topic Maps
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Fra skisser til ontologi

Pensum

Person

Studieprogram

Nyhet

Fagfelt
Eksp. Enhet

Bygg

Infoside

Fra skisser til ontologi

Pensum

Person

Studium

Fagfelt
Eksp. Enhet

Bygg

Undervise

Sted

Ansatt

Omhandle

Forskning

Handel

Forfatter Omtale

Litteratur

Ansvar

Forfatter

Kontakt

Nyhet eller
infoside

Omtale
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Ontologi krever ryddighet
• Lang organisatorisk historie
• Omorganiseringer 
• Ulik strukturer 

– Fakulteter med institutt
– Fakulteter uten institutt
– Enheter underlagt Universitetsdirektøren
– Ansatte er nødvendigvis ikke ansatte ved UiB
– Seksjoner er strukturert bort – men lever enda
– Etableringen av forskergrupper

VIKTIG Å AVKLARE HVA SOM ER BILDE UTAD AV 
ORGANISASJONEN

Datasanking gjennom integrasjoner
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Datasanking gjennom ZTM

• Målsetting: 
Publiseringsgrensesnitt som kan 
brukes av ALLE

– Ingen html-kunnskap
– Fokus på produksjon av innhold 

- ikke utforming av siden

Datasanking gjennom ZTM
• Registrering av informasjon i publiseringsgrensesnitt

• Merking av informasjon
– ”Intrinsic” – metadata som ligg knyttet til selve objektet 

filnavn, størrelse
– Administrative – blir brukt til innholdshåndtering

forfatter, publiseringsdato, utløpsdato

– Deskriptive – beskriver objektet 
tittel, tema 
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Datasanking gjennom ZTM
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Resultater
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Hvor går vi videre

• Deskriptive metadata
kobling utdanning og forskning
hierarkiske nivåer og synonymer

• Utvide visning av muligheter i den etablerte ontologien
• Uvide ontologien
• Flere sidemaler
• Flere integrasjoner
• Øke automatikken i  visning av relasjoner

Erfaringer og utfordringer ved bruk av emnekartet

• Krever god forståelse av innhold og organisasjon
• Krever gjennomtenkt konseptavklaring
• Lurt å være bevist brukernes ønsker og ikke systemets 

store muligheter
• Strukturen krever ryddighet i organisasjonen
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Konklusjon
• Brukerbehov og konsept har definert vårt valg av løsning 

og bruk av denne

Takk for meg

Bodil Kjelstrup
Prosjektleder ”Ny eksternweb”

Bodil.kjelstrup@uib.no


